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1 背景介绍
根据国务院办公厅发布的C 0111-2018文件要求如图1为保障网络安全和身份信息一致性，个人账户和法人账户必须进行实名认证，经办人必须由法人授权后才可以使用办理业务如图2。当前海口市政务服务网上办事大厅已经与椰城市民云APP实现了数据互通，您可以使用椰城市民云APP账号密码进行平台登录。如果您是法人可以直接使用椰城市民云账号，进行法人信息补全，补全后即可登录。
[image: ]
图 1C 0111-2018 文

[image: ]
图 2实名要求
2 使用说明
场景1 已有账户补全法人信息
本人即公司法人，公司法人自己登录办理事务，未托付给其他人。
具体操作步骤：
1. 法人进入登录页面选择法人登录，如图所示：
[image: ]

（1） 使用法人持有的账户密码进行登录
（2） 进入身份补全页面，进行信息补全，如下图所示：
[image: ]
（3） 信息补全之后，点击提交校验，校验成功后即可成功登录。之后法人可继续使用该账户密码即可。
场景2 已有账户补全经办人信息
注册法人
补全经办人信息必须要在法人注册后才可以进行信息补全。因此请先进入法人注册页面注册法人账户，账户注册成功即可点击自动登录进入系统。注：需填写法人代表的工商信息（此步骤需要向法人的手机发送短信验证码）。
具体操作步骤如下：
（1） 进入登录页面，点击立即注册。
[image: ]
（2） 进入注册页面后，点击注册法人账户，若该法人已有椰城市民云账户，则请勾选使用已注册的个人信息，若该法人尚无椰城市民云账户，则请勿勾选该项，如图所示：
[image: ]
（2-1）勾选后填写法人手机号并获取短信验证码，如下图所示：
[image: ]

（2-2）若不勾选该项则需要填写注册法人账户页面所有信息，并获取短信验证码，如下图所示：
       [image: ]

（3） 然后点击下一步：提交成功后进入法人校验页面，输入法人的相关信息（工商注册信息请保持一致），如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\1_看图王.png]

（4） 信息填写完全后请点击提交校验，校验成功后，可进入注册完成页面，如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\2_看图王.png]

（5） 点击自动登录，即可登录进海口市政府服务网上办事大厅。如下图所示：

[image: ]

补全经办人信息
注册法人成功后，请使用海口市政府服务网上办事大厅账户密码进行法人登录，并补全本操作人作为经办人的相关信息。
在法人注册成功并登录成功后，退出登录，再次进入登录页面。
（1） 在登录页面点击法人登录，请使用海口市政务服务网上办事大厅账户密码进行登录。
[image: ]
（2） 登录后将进入信息补全页面，请选择经办人类型，进行信息的填写补充。如下图所示：
[image: ]
（3） 信息填写完全后，请点击提交校验，校验通过后可进入法人授权页面。如图所示：
[image: ]
（4） [bookmark: _GoBack]填写了短信校验码后，请点击提交确认，提交成功后将出现等待页面，并自动进行系统登录，登录成功后进行事务处理。（之后就可以使用账户名+密码进行直接登录，也可以使用注册的手机号+密码进行登录）
[image: ]
[image: ]
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